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Seminare und Lehrgange

Umwelt-Arbeitsschutz*Arbeitssicherheit'Energie-Arbeitsmedizin

Termin:

11. Oktober 2018, Dortmund
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Seminarbeschreibung

Themenschwerpunkte

Zielgruppe

Referent

Inhouse Schulung

Lehrgangsgebiihr

Lehrgangszeiten

¥))concada

Consulting & Akademie

Wie fir jede zwischenmenschliche Beziehung und flr alle Geschafts-
prozesse spielt Kommunikation auch fiir den Verlauf und den Erfolg
eines Auditgesprachs eine entscheidende Rolle. In Form von Rollen-
spielen und mittels des Erfahrungsaustauschs der Teilnehmer
untereinander vermittelt dieser Workshop die wesentlichen Grundlagen
gelingender Kommunikation, die Voraussetzung fiir ein erfolgreiches
Audit darstellt.

Grundlagen der Kommunikation; Sender/Empfanger-Modell;
Eisbergmodell
¢ Vor- und Nachteile verschiedener Fragetechniken
(z.B. offene/geschlossene Fragen)
¢ Rolle des Auditors und der Auditierten
e Typische Auditsituationen und wie man damit umgehen kann
e Verhalten in Konfliktsituationen
o auf Wunsch/Exkurs: Besonderheiten von Audits im Ausland; typische
kulturelle und soziale Fallstricke

Die Veranstaltung richtet sich an interne Auditoren und Management-
beauftragte, die ihre Kenntnisse in Bezug auf Kommunikation in
Auditgesprachen vertiefen modchten, sowie fachlich Interessierte mit
Vorkenntnissen.

Martin Myska,
Martin Myska Managementsysteme, Bonn

Auf Wunsch fiihren wir diese Schulung speziell fir Ihr Unternehmen
auch als Inhouse Veranstaltung durch. Unsere Experten entwickeln ein
Weiterbildungskonzept, das genau auf die Erfordernisse Ihres Unter-
nehmens und Ihrer Mitarbeiter abgestimmt ist. Sprechen Sie uns an!

599.- Euro zzgl. MwsSt. (inkl. ausfihrlicher Seminarunterlagen in Papier-
und elektronischer Form, Schreibutensilien, Getrdnke und Verpflegung
wahrend der Veranstaltung)

Neukundenrabatt von 10% fir die erste Anmeldung
Treuerabatt von 15% ab der dritten Anmeldung

Der Schulungstag beginnt ca. 8:30 Uhr und endet ca. gegen 17:00 Uhr.
Bitte beachten Sie:
Das Seminar ,,Workshop fiir interne Auditoren: Schwerpunkt

Kommunikation" kann einzeln gebucht werden, ist aber auch Bestandteil
unseres modularen Lehrgangs ,Fachkraft flir Umweltschutz".

@ 2 VDSI-PUNKTE § 1 VDSI-PUNKT
Managementsysteme Umweltschutz

@ VDSI-PUNKT
Arbeitsschutz
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Anmeldung

Kontakt

Fir Ruckfragen und weitere Informationen stehen wir Ihnen gerne jederzeit zur Verfligung:
Tel.: 0228 400 72 244
Mail: info@concada.de

Per Fax an 0228 400 72-952 oder an info@concada.de

Ja g hiermit melde ich mich verbindlich zum Lehrgang ,Workshop fir interne Auditoren: Schwerpunkt
Kommunikation™ zum Preis von 599.- Euro zzgl. MwSt. an:

0 11.10.2018 (V7356) Radisson Blu, An der Buschmiihle 1, 44139 Dortmund, Tel.: 0231 1086 619

Anmeldung und Teilnahme am Lehrgang erfolgen auf der Grundlage der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
concada GmbH (https://www.concada.de/agb/).

Fir Verbraucher gilt die Widerrufsbelehrung unterhalb der AGB.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der concada GmbH erkenne ich mit meiner Unterschrift an.

Anmeldedaten

Titel, Vorname, Nachname

Firma

StraBe / Postfach Postleitzahl, Ort

Telefon-Nummer

E-Mail

Ort, Datum Unterschrift

concada GmbH, Herbert-Rabius-Str. 24, 53225 Bonn, Tel.: 0228 400 72 244, Fax: 0228 400 72 952,
www.concada.de
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Allgemeine Geschiaftsbedingungen
(Stand: 11.04.2016)

1. Geltungsbereich
Die Vertragsbeziehungen zwischen der concada GmbH und dem Kunden richten sich ausschlieBlich nach den
nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Abweichende Vereinbarungen bedlrfen der schriftlichen
Zustimmung der concada GmbH. Der Kunde erkennt mit der schriftlichen Auftragserteilung die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen an, wenn nicht ausdrticklich widersprochen wird.

2. Umfang und Ausfiihrung des Auftrages

Vertrdge, Anmeldungen, Stornierungen und sonstige Anderungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
Erklarungen, Bestatigungen oder Zusagen von Mitarbeitern bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform oder der
schriftlichen Bestdtigung. Miindliche Absprachen haben keine Rechtswirksamkeit. Der Umfang der zu erbringenden
Leistungen ergibt sich ausschlieBlich aus dem Angebot inklusive etwaiger schriftlicher Auftragsbestdtigungen. Soweit
Fristen fiir die Auftragsdurchfiihrung bestimmt wurden, sind diese nur dann verbindlich, wenn dies ausdriicklich
schriftlich vereinbart wurde. Die concada GmbH legt die vom Kunden genannten Tatsachen, insbesondere technische
Angaben und Mess- bzw. Analysedaten, als richtig zugrunde. Die Priifung der Richtigkeit, Vollstandigkeit und
OrdnungsmaBigkeit der (ibergebenen Daten und Unterlagen muss im Einzelfall schriftlich vereinbart werden.

3. Anmeldung
Die schriftliche Anmeldung mit Angaben (ber den Kunden - und im Seminarbereich auch mit Angaben liber die Firma -
erfolgt durch Zusendung des ausgefiiliten Anmeldeformulars. Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine
Teilnahmebestatigung, mit welcher der Vertrag mit der concada GmbH wirksam wird.

4, Teilnahmegebiihren
Die Teilnahmegebiihren werden mit Rechnungsstellung fallig und sind sodann auf das in der Rechnung genannte Konto
zu Uberweisen. Es gilt die gesetzliche Mehrwertsteuer zum Zeitpunkt der Leistungserbringung. Ratenzahlungen kénnen
vereinbart werden.

5. Stornierungen
Schriftliche Stornierungen oder Umbuchungen kénnen per Fax oder Post bis vier Wochen vor Veranstaltungsbeginn
kostenlos vorgenommen werden. Nach diesem Zeitpunkt und bis zu zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn werden 50
% der Teilnahmegebiihr, danach die Gesamtgebiihr erhoben. Bei kurzfristigen Umbuchungen (2 Wochen vor
Veranstaltungsbeginn) auf einen anderen Veranstaltungstermin wird zusatzlich eine Bearbeitungsgebiihr von 10 %
erhoben. Keinerlei Kosten entstehen, wenn ein Ersatzteilnehmer angemeldet wird. Bei vorzeitigem Abbruch der
Weiterbildung werden die vollen Lehrgangskosten féllig. Das beinhaltet auch vereinbarte Ratenzahlungen.

6. Durchfiihrung und Anderungen der Veranstaltung

Anderungen und Verlegungen von Veranstaltungen bleiben der concada GmbH vorbehalten. In Ausnahmeféllen kann es
daher zu einer Anderung bei Inhalt und Ablauf der Veranstaltung sowie dem Einsatz von Dozenten gegeniiber der
Ausschreibung kommen. Der Gesamtcharakter der Veranstaltung bleibt gleichwohl gewahrt. Die concada GmbH ist
berechtigt, Veranstaltungen wegen der Verhinderung und Erkrankung von Dozenten, aufgrund hdherer Gewalt oder
mangels ausreichender Anmeldungen abzusagen. Im letzten Fall wird die Mitteilung Uiber den Ausfall der Veranstaltung
spatestens zwei Wochen vor dem Termin erfolgen. Die Teilnehmer werden (iber die Absage einer Veranstaltung
unverziglich unterrichtet und erhalten bereits gezahlte Gebiihren zuriick erstattet.

7. Haftung und Gewahrleistung

Die concada GmbH erbringt ihre Leistungen unter Zugrundelegung der branchentiblichen Sorgfalt. Die concada GmbH
haftet fir die Fehlerhaftigkeit ihrer Leistungen durch die kostenlose fehlerfreie Wiederholung der entsprechenden
Leistungseinheit. Der Anspruch auf Beseitigung von Mangeln muss von dem Kunden unverziiglich schriftlich geltend
gemacht werden.

Die concada GmbH Ubernimmt die Haftung flir Personen-, Sach- und sonstige Schaden, die auf schuldhaftes Handeln
im Rahmen der Dienstleistung zuriickzufiihren sind. Fir Personenschdden sowie vorsatzlich und grob fahrldssig
verursachte Sach- und sonstige Schaden haftet die concada GmbH unbeschrankt. Ansonsten ist die Haftung beziiglich
Sach- und sonstiger Schaden auf den typischerweise eintretenden und vorhersehbaren Schaden begrenzt.

8. Schutz der Arbeitserzeugnisse
Die concada GmbH behélt an den erbrachten Leistungen - sofern diese dazu geeignet sind - das Urheberrecht. Der
Kunde darf im Rahmen des Auftrages erstellte Unterlagen nur fiir den Zweck verwenden, fir den diese
vereinbarungsgemaB bestimmt sind. Die Verdffentlichung und Vervielféltigung sowie deren auszugsweise Verwendung
in sonstigen Fallen bedtirfen der schriftlichen Genehmigung durch die concada GmbH.

9. Geheimhaltung
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Die concada GmbH verpflichtet sich, alle Ergebnisse, die in Zusammenhang mit einem tragcquwiﬂg &e‘.‘*&éﬁ?ﬁ&ﬁq
Kunden zur Verfligung zu stellen und alle erhaltenen oder gewonnenen Informationen streng vertraulich zu behandeln,
es sei denn, dass sie der Auftraggeber schriftlich von dieser Verpflichtung entbindet. Die Geheimhaltungspflicht besteht
liber das Vertragsverhaltnis hinaus fort und gilt auch fiir Dritte, die als Unterauftragnehmer der concada GmbH im
Rahmen des Auftrages tatig werden. Die Geheimhaltungspflicht besteht nicht, soweit die Offenlegung zur
Wahrnehmung berechtigter Interessen der concada GmbH erforderlich ist.

10. Datenspeicherung
Durch die Anmeldung erklart sich der Kunde mit der Be- und Verarbeitung der personenbezogenen Daten fiir Zwecke
der Lehrgangs- und Priifungsabwicklung einverstanden.

11. Verjahrung
Samtliche Anspriiche gegen die concada GmbH verjahren ein Jahr nach Erbringung der Leistung. Dies gilt nicht in den
Fallen, in denen die gesetzliche Verjahrungsfrist kiirzer ist.

12. Allgemeine Bestimmungen
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, so bleiben die lbrigen davon unbertihrt.

13. Gerichtsstand
Der Gerichtsstand ist Bonn. Soweit nichts anderes schriftlich bestimmt wird, ist der Erfiillungsort Dortmund.

Nur fiir Verbraucher
Widerrufsbelehrung:

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (concada GmbH, Herbert-Rabius-StraBe 7, 53225 Bonn, Tel.: 0228
400 72 244, Fax: +49 228 400 72 952, E-Mail: info@concada.de) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der
Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kdnnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, unverziglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung
wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der
bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)
— An concada GmbH, Herbert-Rabius-StraBe 7, 53225 Bonn; Fax: 0228 400 72 952, E-Mail: info@concada.de
— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag (iber die Erbringung der
folgenden Dienstleistung (*)
— Bestellt am (*)/erhalten am (*)
— Name des/der Verbraucher(s)
— Anschrift des/der Verbraucher(s)
— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
— Datum
(*) Unzutreffendes streichen.

Ende der Widerrufsbelehrung



