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Seminare und Lehrgange 2011

Umwelt'Arbeitsschutz*Arbeitssicherheit'Energie'Gesundheit'Personal

Termine:
02. Mai 2011, Bonn
07. November 2011, Bonn
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Flihrungskrafte sind einen GrofBteil ihrer Zeit mit dem Thema Konflikt
beschaftigt. Konfliktarbeit ist zeitintensiv, nicht bearbeitete Konflikte
wirken sich negativ auf das Betriebsklima und die Leistungsbereitschaft
von Mitarbeitern aus. Es ist deshalb wichtig, dass die Flhrungskraft
Konfliktsignale rechtzeitig erkennen und Probleme konstruktiv angehen
kann.

Im Seminar setzen sich die Teilnehmer aktiv mit dem Thema Konflikte
auseinander und erfahren, wie sie diese konstruktiv bearbeiten konnen.
Dabei lernen sie sowohl den Einsatz kurzfristiger Interventionsmethoden
als auch die Implementierung strategischer Konfliktmanagement-
systeme. Die Teilnehmer erarbeiten anhand von Fallbeispielen, wie sie
auch in schwierigen Situationen den Zugang zu den Mitarbeitern finden
und erfahren, wie Konflikte zu Innovationen und positiven
Veranderungen fiihren kdnnen.

Selbstwahrnehmung/Fremdwahrnehmung
Konfliktwahrnehmung

Konfliktarten

Negative und positive Aspekte einer Konfliktsituation
Interventionsmdglichkeiten in konflikthaften Situationen
Gesprachsflihrungstechniken bei Konflikten
Vermeidbare und nicht vermeidbare Konflikte
Fallbeispiele/Rollenspiele aus der Praxis

Dieses Seminar richtet sich an Fach- und Fihrungskrafte aller Bereiche,
die ihre Kommunikations- und Handlungskompetenz erweitern wollen,
um in der Lage zu kénnen, konstruktiv Konflikte zu Isen.

Dr. Frank Stopel,
Personaltraining, Coaching und Beratung, Castrop-Rauxel

Auf Wunsch fiihren wir diese Schulung speziell fiir Ihr Unternehmen
auch als Inhouse Veranstaltung durch. Unsere Experten entwickeln ein
Weiterbildungskonzept, das genau auf die Erfordernisse Ihres Unter-
nehmens und Ihrer Mitarbeiter abgestimmt ist. Sprechen Sie uns an!

549.- Euro zzgl. MwsSt. (inkl. ausfiihrlicher Seminarunterlagen in Papier-
und elektronischer Form, Schreibutensilien, Getranke und Verpflegung
wahrend der Veranstaltung)

Neukundenrabatt von 10% fiir die erste Anmeldung

Treuerabatt von 15% ab der dritten Anmeldung

Der Schulungstag beginnt ca. 8:30 Uhr und endet ca. gegen 17:00 Uhr.

Diese Veranstaltung wurde vom Verband deutscher
Sicherheitsingenieure (VDSI) mit 1 Punkt bewertet.

0 VDSI
PUNKT
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Anmeldung

Kontakt

Fir Rickfragen oder weitere Informationen stehen wir Ihnen gerne jederzeit zur Verfiigung:

Carolin Stiitz Kathrin Kuhlemann
Tel.: 0228 400 72 242 Tel.: 0228 400 72 245
cstuetz@concada.de kkuhlemann@concada.de

Per Fax an 0228 400 72-952 oder online www.concada.de

Ja g hiermit melde ich mich verbindlich zum Workshop ,, Konfliktmanagement® zum Preis von 549.-
Euro zzgl. MwSt. an:

0 02.05.2011 (V3584) Schulungszentrum concada/ B*A'D, Herbert-Rabius-Str. 24,
53225 Bonn, Tel.: 0228 400 72 244
0 07.11.2011 (V3585) Schulungszentrum concada/ BA'D, Herbert-Rabius-Str. 24,

53225 Bonn, Tel.: 0228 400 72 244

Anmeldedaten

Titel, Vorname, Nachname

Position

Firma

StraBBe / Postfach

Postleitzahl, Ort

Telefon-Nummer Fax-Nummer

E-Mail

concada GmbH, Herbert-Rabius-Str. 24, 53225 Bonn, Tel.: 0228 400 72 244, Fax: 0228 400 72 952,
www.concada.de
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Alilgemeine Geschaftsbedingungen

Teilnahmegebiihren:

Alle angegebenen Teilnahmegebihren verstehen sich inklusive ausfuhrlicher Arbeitsunterlagen. Die
Teilnahmegebiihren sind vor Veranstaltungsbeginn zu entrichten. Es gilt die gesetzliche Mehrwertsteuer
zum Zeitpunkt der Leistungserbringung.

Anmeldung:

Die schriftliche Anmeldung erfolgt mit Angaben Uber den Teilnehmer. Nach Eingang Ihrer Anmeldung
erhalten Sie eine Auftragsbestdtigung, einen Anfahrtsplan und einen Hotelprospekt. Ca. vier Wochen
vor Veranstaltungstermin senden wir Ihnen den Programmablauf und die Rechnung zu.

Stornierungen:

Schriftliche Stornierungen oder Umbuchungen kdnnen per Fax oder Post bis vier Wochen vor
Veranstaltungstermin kostenlos vorgenommen werden. Nach diesem Zeitpunkt und bis zu zwei Wochen
vor Termin werden 50 % der Teilnahmegebiihren, danach die Gesamtgebtihr erhoben. Bei kurzfristigen
Umbuchungen (ab 2 Wochen vor Veranstaltung) auf einen anderen Seminartermin wird eine
Bearbeitungsgebiihr von 10 % erhoben. Keinerlei Kosten entstehen, wenn ein Ersatzteilnehmer
angemeldet wird. Bei vorzeitigem Abbruch der Weiterbildung werden die vollen Lehrgangskosten fallig.
Das beinhaltet auch vereinbarte Ratenzahlungen.

Ausnahmen:

In Ausnahmefillen kann es zu einer Anderung beim Inhalt und Ablauf sowie beim Einsatz von
Dozenten gegenliber der Ausschreibung kommen. Der Gesamtcharakter der Veranstaltung bleibt
gewahrt. Die concada GmbH ist berechtigt, Veranstaltungen aus wichtigem Grunde — insbesondere bei
Erkrankungen des Dozenten oder zu geringer Teilnehmerzahl - gegen volle Erstattung bereits gezahlter
Geblihren abzusagen. Der Gerichtsstand ist Bonn.



