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Abschluss 
 

Die eigentliche Herausforderung bei der Einführung und Weiter-
entwicklung eines effizienten Managementsystems ist, die Anforder-
ungen der DIN EN ISO 9001 so auf das eigene Unternehmen zu 
übertragen, dass sowohl wirtschaftliche als auch system- und produkt-
bezogene Verbesserungspotenziale identifiziert werden. Hierfür gibt 
Ihnen dieses Seminar das notwendige Werkzeug an die Hand. Die DIN 
EN ISO 9001 gilt es dabei als strukturelles und inhaltliches Gerüst zu 
entdecken. 
 
 
• Bedeutung des Qualitätsmanagements 
• Qualität – eine Begriffsbestimmung 
• Normen des Qualitätsmanagements 
• DIN EN ISO 9001 
• Praxisorientierte Interpretationen der Normanforderungen 
• Prozessorientiertes Qualitätsmanagement 
• Prozess, Prozessorientierung und Prozessbeschreibung 
• Aufbau eines Integrierten Managementsystems 
• Umsetzungsorientierte Gruppenarbeiten 
• Q-Methoden (FMEA, Ishikawa, Pareto-Analyse) 
• Prüfmethodentechnik und Anwendung 
• Grundlagen der Statistik 
• Statistical Process Control (SPC) 
• Qualitätsregelkarten 
• Prüfmittelüberwachung 
 
Die Inhalte des Lehrgangs werden anhand von praxisrelevanten Fall-
beispielen erläutert und durch Gruppenarbeit vertieft. 
 
 
Die Veranstaltung richtet sich an Fach- und Führungskräfte aus 
Produktions- und Dienstleistungsunternehmen und an Mitarbeiter aus 
allen Unternehmensbereichen und Ebenen, die aktiv am QM System und 
an der Qualitätsverbesserung mitwirken. 
 
 
1550,- Euro zzgl. MwSt. inkl. Prüfungsgebühren und Schulungs-
unterlagen 

 
Prüfungszertifikat Qualitätsmanagement-Fachkraft QMF-TÜV 
Die Veranstaltung führen wir in Kooperation mit der TÜV Süd Akademie 
GmbH durch.   
 
 

 


