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03. September 2012, Bonn

Burnout — ,Brennen ohne zu verbrennen™
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Die Arbeitswelt ist gepragt von Stressfaktoren. Durch herausfordernde
Aufgaben, Zeitdruck, enge Budgets, anspruchsvolle Kunden, eigene
Anspriiche und hohe Identifikation mit der eigenen Position steigen die
Belastungen. Damit steigt die Gefahr der Burnout Erkrankung. Burnout
ist ein schleichender Prozess, dessen erste Alarmsignale haufig
Ubersehen werden. Besonders hohe Kosten entstehen dabei, wenn
Burnout lange nicht erkannt wird und sich in Folge dessen Erkrankungen
wie Depressionen entwickeln.

Im Rahmen des Seminars werden die Ursachen und Merkmale von
Burnout besprochen. Die Teilnehmer lernen Signale friihzeitig zu
erkennen und entsprechende MaBnahmen einzuleiten.

Ursachen und Wirkungsweise des Burnout Syndroms

» Merkmale von Burnout

Stress, Depression, Burn-out, Suizid — dem Ablauf entgegenwirken
Burnout und besonders gefahrdete Personen

Arbeitsbedingungen als eine mégliche Ursachen

Auswirkungen auf Mitarbeiter und das Unternehmen

Konzepte und Instrumente zur Unterstiitzung betroffener
Mitarbeiter

Initiativen zur Veranderung der betrieblichen

Belastungsfaktoren

» Betrieblicher Gesundheitsschutz

» Gesundheitsforderliche Arbeitsplatzgestaltung und
Arbeitsorganisation

Dieses Seminar richtet sich an Fach- und Flhrungskrafte, Projektleiter,
Teamleiter, Geschaftsfiihrer, Unternehmer sowie alle Personen, die in
leitender Funktion tatig sind.

Dr. Frank Stopel,
Personaltraining, Coaching und Beratung, Castrop-Rauxel

Auf Wunsch fiihren wir diese Schulung speziell fiir Ihr Unternehmen
auch als Inhouse Veranstaltung durch. Unsere Experten entwickeln ein
Weiterbildungskonzept, das genau auf die Erfordernisse Ihres Unter-
nehmens und Ihrer Mitarbeiter abgestimmt ist. Sprechen Sie uns an!

549.- Euro zzgl. MwsSt. (inkl. ausfihrlicher Seminarunterlagen in Papier-
und elektronischer Form, Schreibutensilien, Getranke und Verpflegung
wahrend der Veranstaltung)

Neukundenrabatt von 10% fiir die erste Anmeldung

Treuerabatt von 15% ab der dritten Anmeldung

Der Schulungstag beginnt ca. 8:30 Uhr und endet gegen 17:00 Uhr.

Der Verband der deutschen Sicherheitsingenieure (VDSI) hat diese
Veranstaltung mit den folgenden Punkten bewertet:

' VDSI-PUNKT
Arbeitsschutz
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Anmeldung

Kontakt

Fir Rickfragen oder weitere Informationen stehen wir Ihnen gerne jederzeit zur Verfiigung:

Carolin Stiitz Kathrin Kuhlemann
Tel.: 0228 400 72 242 Tel.: 0228 400 72 245
cstuetz@concada.de kkuhlemann@concada.de

Per Fax an 0228 400 72-952 oder online www.concada.de

Ja g hiermit melde ich mich verbindlich zum Workshop ,Burnout — ,Brennen ohne zu verbrennen®
zum Preis von 549.- Euro zzgl. MwSt. an:

O 06.02.2012 (V3864) Schulungszentrum concada/ B*A'D, Herbert-Rabius-Str. 24,
53225 Bonn, Tel.: 0228 400 72 244
[0 03.09.2012 (V3865) Schulungszentrum concada/ B*A*D, Herbert-Rabius-Str. 24,

53225 Bonn, Tel.: 0228 400 72 244

Anmeldedaten

Titel, Vorname, Nachname

Position

Firma

StraBe / Postfach

Postleitzahl, Ort

Telefon-Nummer Fax-Nummer

E-Mail

concada GmbH, Herbert-Rabius-Str. 24, 53225 Bonn, Tel.: 0228 400 72 244, Fax: 0228 400 72 952,
www.concada.de
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Allgemeine Geschiaftsbedingungen

1. Geltungsbereich
Die Vertragsbeziehungen zwischen der concada GmbH und dem Kunden richten sich ausschlieBlich
nach den nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Abweichende Vereinbarungen bed(irfen
der schriftlichen Zustimmung der concada GmbH. Der Kunde erkennt mit der schriftlichen
Auftragserteilung die Allgemeinen Geschaftsbedingungen an, wenn nicht ausdrticklich widersprochen
wird.

2. Umfang und Ausfiihrung des Auftrages
Vertriage, Anmeldungen, Stornierungen und sonstige Anderungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Erklarungen, Bestatigungen oder Zusagen von Mitarbeitern bediirfen zu ihrer Wirksamkeit
der Schriftform oder der schriftlichen Bestatigung. Miindliche Absprachen haben keine
Rechtswirksamkeit. Der Umfang der zu erbringenden Leistungen ergibt sich ausschlielich aus dem
Angebot inklusive etwaiger schriftlicher Auftragsbestatigungen. Soweit Fristen flir die
Auftragsdurchfiihrung bestimmt wurden, sind diese nur dann verbindlich, wenn dies ausdriicklich
schriftlich vereinbart wurde. Die concada GmbH legt die vom Kunden genannten Tatsachen,
insbesondere technische Angaben und Mess- bzw. Analysedaten, als richtig zugrunde. Die Priifung der
Richtigkeit, Vollstandigkeit und OrdnungsmaBigkeit der (ibergebenen Daten und Unterlagen muss im
Einzelfall schriftlich vereinbart werden.

3. Anmeldung
Die schriftliche Anmeldung mit Angaben tber den Kunden - und im Seminarbereich auch mit Angaben
Uber die Firma - erfolgt durch Zusendung des ausgefiillten Anmeldeformulars. Nach Eingang Ihrer
Anmeldung erhalten Sie eine Teilnahmebestatigung, mit welcher der Vertrag mit der concada GmbH
wirksam wird.

4. Teilnahmegebiihren
Die Teilnahmegeblihren werden mit Rechnungsstellung fallig und sind sodann auf das in der Rechnung
genannte Konto zu Uberweisen. Es gilt die gesetzliche Mehrwertsteuer zum Zeitpunkt der
Leistungserbringung. Ratenzahlungen kdnnen vereinbart werden.

5. Stornierungen
Schriftliche Stornierungen oder Umbuchungen kénnen per Fax oder Post bis vier Wochen vor
Veranstaltungsbeginn kostenlos vorgenommen werden. Nach diesem Zeitpunkt und bis zu zwei
Wochen vor Veranstaltungsbeginn werden 50 % der Teilnahmegebiihr, danach die Gesamtgeblihr
erhoben. Bei kurzfristigen Umbuchungen (2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn) auf einen anderen
Veranstaltungstermin wird zusatzlich eine Bearbeitungsgebiihr von 10 % erhoben. Keinerlei Kosten
entstehen, wenn ein Ersatzteilnehmer angemeldet wird. Bei vorzeitigem Abbruch der Weiterbildung
werden die vollen Lehrgangskosten fallig. Das beinhaltet auch vereinbarte Ratenzahlungen.

6. Durchfiithrung und Anderungen der Veranstaltung
Anderungen und Verlegungen von Veranstaltungen bleiben der concada GmbH vorbehalten. In
Ausnahmefillen kann es daher zu einer Anderung bei Inhalt und Ablauf der Veranstaltung sowie dem
Einsatz von Dozenten gegeniliber der Ausschreibung kommen. Der Gesamtcharakter der Veranstaltung
bleibt gleichwohl gewahrt. Die concada GmbH ist berechtigt, Veranstaltungen wegen der Verhinderung
und Erkrankung von Dozenten, aufgrund héherer Gewalt oder mangels ausreichender Anmeldungen
abzusagen. Im letzten Fall wird die Mitteilung Uber den Ausfall der Veranstaltung spatestens zwei
Wochen vor dem Termin erfolgen. Die Teilnehmer werden (iber die Absage einer Veranstaltung
unverziiglich unterrichtet und erhalten bereits gezahlte Geblihren zuriick erstattet.
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7. Haftung und Gewahrleistung
Die concada GmbH erbringt ihre Leistungen unter Zugrundelegung der branchentiblichen Sorgfalt. Sie
haftet fiir die Fehlerhaftigkeit ihrer Leistungen durch die kostenlose fehlerfreie Wiederholung der
entsprechenden Leistungseinheit. Der Anspruch auf Beseitigung von Mangeln muss von dem Kunden
unverziglich schriftlich geltend gemacht werden. Fir Schadensersatzanspriiche haftet die concada
GmbH nur im Falle vorsatzlicher oder grob fahrlassiger vertraglicher oder auBervertraglicher Pflichten.
Die Haftung umfasst, auBer bei Vorsatz, nicht solche Schaden, die bei dem konkreten Auftrag
typischerweise nicht erwartet oder vorhergesehen werden konnten.

8. Schutz der Arbeitserzeugnisse
Die concada GmbH behalt an den erbrachten Leistungen - sofern diese dazu geeignet sind - das
Urheberrecht. Der Kunde darf im Rahmen des Auftrages erstellte Unterlagen nur fiir den Zweck
verwenden, flir den diese vereinbarungsgemaB bestimmt sind. Die Verdffentlichung und
Vervielfaltigung sowie deren auszugsweise Verwendung in sonstigen Fallen bedlirfen der schriftlichen
Genehmigung durch die concada GmbH.

9. Geheimhaltung
Die concada GmbH verpflichtet sich, alle Ergebnisse, die in Zusammenhang mit einem Auftrag
erarbeitet werden, dem Kunden zur Verfligung zu stellen und alle erhaltenen oder gewonnenen
Informationen streng vertraulich zu behandeln, es sei denn, dass sie der Auftraggeber schriftlich von
dieser Verpflichtung entbindet. Die Geheimhaltungspflicht besteht iber das Vertragsverhaltnis hinaus
fort und gilt auch fiir Dritte, die als Unterauftragnehmer der concada GmbH im Rahmen des Auftrages
tatig werden. Die Geheimhaltungspflicht besteht nicht, soweit die Offenlegung zur Wahrnehmung
berechtigter Interessen der concada GmbH erforderlich ist.

10. Datenspeicherung
Durch die Anmeldung erklart sich der Kunde mit der Be- und Verarbeitung der personenbezogenen
Daten flir Zwecke der Lehrgangs- und Priifungsabwicklung einverstanden.

11. Verjahrung
Samtliche Anspriiche gegen die concada GmbH verjéhren ein Jahr nach Erbringung der Leistung. Dies
gilt nicht in den Fallen, in denen die gesetzliche Verjahrungsfrist kirzer ist.

12, Alilgemeine Bestimmungen
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam sein oder werden, so bleiben die tbrigen davon unberihrt.

13. Gerichtsstand
Der Gerichtsstand ist Bonn. Soweit nichts anderes schriftlich bestimmt wird, ist der Erfullungsort

Dortmund.



